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LES ATOUTS DE LENTREPRISE LIBEREE

oici un «conte» qui
s'inspire de faits réels
vécus par un petit pa-
tron dans une fonde-
rie picarde. Sa lecture exige quel-
ques conditions: si vous étes un
patron, il vous faudra accepter
d'abandonner tous les reportings
et autres réunions «qui ne servent
qu'a nourrir votre ego de chef». Si
vous étes un manageur, vous de-
vrez savoir perdre une partie du
pouvoir que vous avait donné l'or-
ganisation. Sivous étes un salarié,
il faudra étre patient avec votre
manageur. Si vous étes DRH, il
faudra changer «ressources hu-
maines» en «rendre heureux »,
Dés les premiéres pages, le ton
est donné: dans LEntreprise libé-
rée par le petit patron naifet pares-
seux (Le Cherche Midi), Jean-Fran-
gois Zobrist souhaite prouver,
dans une prose décontractée,
qu'un autre systéme de gouver-
nance est possible, fondé sur la
suppression des structures et des
regles étouffantes, sur'amour du
client et la confiance en 'homme.
Par son témoignage, 'ancien di-
recteur général de la fonderie Favi
cherche a rassurer les autres pa-
trons (petits, moyens et grands),
«surle fait qu'ils ont tout a gagner
a faire confiance aux productifs, a
ceux quicréent la valeur ajoutée fi-
nanciére». Dans une premiere
partie, l'ouvrage expose les prin-
cipes de l'entreprise libérée, un
concept théorisé par Isaac Getz,
professeur al'ESCP, en2005, aprés
avoir étudié l'entreprise Favi.
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La PME a été la premiere a déve-
lopper ce concept en Europe, a
travers la «suppression illégale
des dysfonctionnements consta-
tés sur le terrain et le retour a la
confiance dans 'homme, con-
fiance imposée par le bon sens. Ce
JSaisant, il a été constaté qu'un
ouvrier heureux génére du cash-
flow». L'entreprise libérée est
donc une entreprise dont le but
est le bonheur de l'ouvrier, avec
pour conséquences un envol du
chiffre d'affaires, une chute des
accidents du travail, de 'absen-
téisme et des délais de livraison.

Pointeuses démantelées
L'ouvrage méle réflexion théori-
que et aventure humaine: aprées
I'exposé des notions-clés, on re-
vient sur I'expérience picarde telle
qu'elle a réellement été vécue, de
1983 a 2009. Dés sa prise de fonc-
tions, Jean-Francois Zobrist se met
dans les conditions idéales pour
innover. « Cest ma premiere et der-
niére réunion. Je ne ferai plus ja-
mais de réunion et vous interdis
deen faire, saufs'il y a un probléme.
Et, si vous faites une réunion, jexige
quelle dure tant que vous naurez
pas mis en place de solution, méme
imparfaite : jadore les solutions
imparfaites qui existent!», clame-
t-illors de sa premiére réunion ca-
dre, en septembre 1983.

Le méme mois, il exige le dé-
mantélement des pointeuses,
met un terme a l'augmentation
des prix de vente et invente la de-
vise: « Par et pour le client ». Aufil
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L'ENTREPRISE LIBEREE PAR LE PETIT
PATRON NAIF ET PARESSEUX

de Jean-Frangois Zobrist, Le Cherche
Midi, 208 pages, 18 euros

dutemps, a l'instinct et au gré des
circonstances, le «petit patron
naif et paresseux» invente un
nouveau systeme managérial re-
doutablement efficace.

Lorsqu'il s'est vu confier la di-
rection de Favien 1983, lafonderie
picarde de quatre-vingts salariés,
spécialisée dans les siphons de la-
vabos, avait des résultats médio-
cres. En 2009, lorsqu'il quitte la
société, elle compte six cents sala-
riés, est devenue une référence
dans des secteurs de pointe et a
produit un cash-flow supérieur a
20 % pendant plus de trente ans.

L'ouvrage a été écrit avant I'épi-
démie de Covid-19, mais prend
d'autant plus de sens en cette pé-
riode de crise, alors que plus que
jamais les chefs d'entreprise sont
conduits a s'interroger sur l'im-
portance de manager différem-
ment en investissant dans la con-
fiance des collaborateurs. @
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